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== EPA - Europaisches Praxis-Assessment:

besser als 0QMed

Sie arbeiten in den Bereichen Allgemeinmedizin,
Gynékologie, HNO, Innere Medizin, Padiatrie und
Unfallchirurgie. Sie kommen aus ganz Oberdster-
reich, von Alkoven bis Mondsee, von Freistadt bis
Linz: Jene elf Arztinnen und Arzte, die als erste am
,European Practice Assessment“ (EPA) teilgenom-
men haben. EPA baut auf einer bereits bestehenden
Pflicht-Evaluation von Arzt-Praxen in Osterreich
auf. ,Jene, denen die Arztekammer heute gratu-
liert, haben mit EPA zusétzlich die Kiir erreicht®,
sagte Peter Niedermoser, Prasident der Arztekam-
mer fiir 00, in seiner Dankesrede.

EPA ist ein international anerkanntes Instrument fiir
Qualititsmanagement in Ordinationen. Fiir nieder-
gelassene Arztinnen und Arzte ist es eine Mdglich-
keit, ihre Organisation und Angebote zu verbessern
und mit dem Durchschnitt zu vergleichen — und
das ohne viel Zusatzaufwand. Die Arztekammer fiir
00 gratulierte jenen Ordinationen, die als erste in
Oberosterreich EPA abgewickelt haben.

Otto Pjeta, Referent fiir Qualititssicherung bei der
Osterreichischen Arztekammer und einer der Pi-
oniere in diesem Bereich, ergénzte: ,Mittlerweile
hat sich in der Arzteschaft eine groBe Akzeptanz
zur Fortsetzung des Qualititsmanagements ent-

wickelt“, so Dr. Pjeta, der auch die wichtige Rolle
des Ordinationsteams beim Erfolg von EPA betonte:
,EPA ist Teamarbeit.“

Nach einem Selbst-Assessment kommt ein er-
fahrener niedergelassener und flir EPA geschulter
Arzt als Visitor in eine Ordination, die sich freiwil-
lig zur Teilnahme gemeldet hat. Im Rahmen einer
Starken-Schwéachen-Analyse werden folgende
fiinf Doménen analysiert: Qualitat und Sicherheit,
Infrastruktur, Finanzen, Menschen (Mitarbei-
ter- und Patientenorientierung) und Information
(Kommunikation nach innen und auBen). Das Or-
dinationsteam diskutiert die Ergebnisse der 320
Fragen und vergleicht sie mit den anonymisier-
ten Durchschnittsdaten von anderen Arztpraxen.
Auf dieser Basis lassen sich maBgeschneiderte
Ldsungen zur Qualititsverbesserung entwickeln.
Die Themen reichen von Terminplanung bis Pa-
tientenbefragung, von Datenmanagement bis zu
Personalagenden. Aktuell sind in Oberdsterreich
EPA Evaluierungen in 15 Ordinationen abgeschlos-
sen, elf Evaluierungen laufen derzeit. EPA erhielt
librigens den European Health Award 2009, der
grenziiberschreitende Initiativen in der Gesund-
heitsversorgung auszeichnet. EPA lauft derzeit in
insgesamt zehn EU-Staaten. |
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== Qualitats-
konferenz Gesund-
heit 2010

Das Bundesinstitut fir Qualitdt im Gesund-
heitswesen (BIQG) ladt am Montag, dem 18.
Oktober 2010, im Austria Trend Hotel Savo-
yen Vienna in Wien zur Qualitdtskonferenz
Gesundheit 2010. Die nationale Qualitats-
strategie soll dort dem interessierten Fach-
publikum vorgestellt werden. Das Programm
und die Anmeldeinformationen folgen. Die
Vortrége des 1. Osterreichischen HTA-Sym-
posiums vom 3. Mai sind jetzt zum Nachlesen
verflighar. Sie stehen unter http://www.goeg.
at/de/GOEG-Veranstaltungen/HTA-Symposi-
um-2010.html zum Download bereit. |

== Datenbank
fur Erfahrungen mit
Krankheiten

Wissenschaftler der Universitiaten Freiburg,
Berlin und Géttingen haben jetzt im Internet
eine frei zugéangliche Datenbank veroffent-
licht, in der die Erfahrungen von Menschen mit
unterschiedlichen Erkrankungen und Behand-
lungen erfasst werden. Zusatzlich werden
Hinweise auf wissenschaftlich fundierte In-
formationsquellen gegeben. Das Portal www.
krankheitserfahrungen.de ist als lizenzierte
deutsche Version an der britischen Website
www.healthtalkonline.org der Stiftung DIPEx
UK (Database of Individual Patients' Expe-
riences) orientiert und Griindungsmitglied von
DIPEx International. Die Forschungsgruppe ist
ein interdisziplindres Team, geleitet von Prof.
Dr. Gabriele Lucius-Hoene von der Abteilung
fiir Rehabilitationspsychologie der Universitét
Freiburg, Prof. Dr. Wolfgang Himmel von der
Abteilung Allgemeinmedizin der Universitét
Gottingen und Prof. Dr. Ulrich Schwantes von
der Charité Berlin. |
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